Punto a Punto publicé una nota muy interesante a nuestro Socio Director, Eduardo Romero.

Compartimos sus conocimientos acerca de Google y sus modificaciones.

TENDENCIAS

Por Eduardo Romero (*)

Google quiere que dejes de hacer

click para comprar y buscar

I/IL

Todavia se habla de la evolucion del
munde de las bisquedas en Internet
desde el tradicional uso de las computa-
doras de escritorio o notebooks hacia
los diferentes dispositivos maéviles (celu-
|lares, tablets, smartwatchs, etc), pero lo
que empieza a marcar el 2016 en térmi-
nos de busquedas en Internet son las
bulsquedas por voz [voicesearch).
Algunos datos nos ilustran esta situa-
cion; en 2014 Google reportd que un
55% de los adolescentes hacen uso de
Siri, Google Now o Cortana para realizar
blsquedas mas de una vez al dia; de
acuerdo a eMarketeer el 37% de los
adultos en Estados Unidos los usan al
menos una vez al mes, sefialando un cre-
ciente nivel de acostumbramiento a este
tipo de busqueda; finalmente se reportd
que un 7% de las blusquedas en los
smartphones son a partir de la voz.

La evolucion de las busquedas por voz

"GOOGLE ESTA
TRABAJANDO EN

LA “BUSQUEDA
CONVERSACIONAL”
PARA COMPRAR O
LOCALIZAR PRODUCTOS
HABLANDOLE A

LOS DISPOSITIVOS

DE BUSQUEDA"

también se visualiza en la forma en que
la gente lo usa. Por ejemplo, en el afio
2014, en promedio se utilizaban dos o
tres palabras para hacer blsquedas
(hoteles en Cordoba); pero en 2015 |a
mayoria de las mismas se realiza con mas
palabras, y ademas tienden a ser mucho
mas especificas (hoteles en Cordoba
para ir con la familia en temporada baja).
Google ya esta pensando en el proximo
paso, recientemente en la conferencia
SMX West que se realiza todos los afios
durante marzo en San José, California; el
ingeniero Behshad Behzadi de Google
Zurich indico que se esté trabajando en
la "busqueda conversacional” (conversa-
tional search) que permitira a los usua-
rios comprar o localizar productos
hablandole a los dispositivos de busque-
da. Para entender un poco mejor, Goo-
gle pretende que no hagas un sélo click
para lograr comprar un producto a partir

Listening

de una blsqueda, es decir que todo lo
maneje la voz y que el dispositivo de
busqueda pueda interpretar todas estas
acciones. Es decir, la busqueda conver-
sacional dara lugar a la compra conver-
sacional (conversational shopping)

Para concluir se puede decir que el
impacto del "voice search” en las marcas
y la publicidad digital promete ser gran-
de, y habré que prepararse para la publi-
cidad conversacional (conversational
advertising); gran parte de la publicidad
digital se asienta en sistemas como Goo-
gle Adwords, Bing Ads, Facebook Ads o
Twitter Ads; que basicamente tendran
que adaptarse a la nueva forma de bus-
queda, mas natural, mas especifica y
mas detallada que define a las blsgue-
das por voz.
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